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PRAAMBEL

»Mit WIENXTRA
= beteiligen sich Kinder und junge Menschen am kulturellen, gesellschaftlichen
und politischen Leben.
= entwickeln Kinder und junge Menschen Ideen und setzen sie um.
= informieren sich Kinder und junge Menschen liber das Leben in Wien und
ihre Moaglichkeiten.
= entdecken Kinder und junge Menschen neue Fahigkeiten und entwickeln sich
weiter.
haben Kinder und junge Menschen mit anderen Spal.
treffen Kinder und junge Menschen auf Erwachsene, die sie unterstitzen und
sich fir sie interessieren.”

Uy

Auszug aus dem WIENXTRA Leitbild

WIENXTRA ist eine Organisation, fiir alle Kinder und jungen Menschen in Wien.

Ob Feste, Musik, Kino, Spiel oder Medien - WIENXTRA 1ddt alle ein, mitzumachen und die Stadt
zu gestalten.

Unser Fokus im Kinderschutz liegt darauf, Kinder und Jugendliche zu stiarken sowie durch
Empowerment ihre Selbstwirksamkeit zu unterstiitzen.

Wenn viele Menschen zusammenarbeiten, konnen trotz bester Absicht auch Fehler passieren.
Und wo Fehler passieren muss darauf professionell reagiert werden. Aus Fehlern kann man
lernen, um diese zukiinftig zu verhindern.

Um Fehler so gut wie moglich zu vermeiden, wurde im April 2024 zum Start der Evaluierung
dieser Kinderschutzrichtlinie mit allen Leitungen gemeinsam eine Risikoanalyse fiir ganz
WIENXTRA erstellt. Auf Basis der Ergebnisse und ausgehend von den Erfahrungen seit
Einfiihrung unserer Kinderschutzrichtlinie im Janner 2022 wurde diese vorliegende WIENXTRA
Kinderschutzrichtlinie iiberarbeitet.

Entsprechend unserem Leitbild ist unser Handeln Kindern und jungen Menschen gegeniiber
geprigt von Respekt, Wertschédtzung, Fairness und Engagement. Junge Menschen sind bei allen
unseren Aktivitdten willkommen.

Wir begriiBen sie mit: Schon, dass du da bist, so wie du bist!
Wir schitzen einen freundlichen und wertschitzenden Umgang auf Augenhdhe,

WILLKOMMENS-Plakate in allen unseren Einrichtungen weisen darauf hin.

WIENXTRA starkt Kinder und junge Menschen durch:

e Begegnung auf Augenhohe
e Inklusion

e Partizipation

e Empowerment

e Freirdume

e Beratung

e Bediirfnisorientierung

e Kritische Parteilichkeit



EINLEITUNG ZUR KINDERSCHUTZRICHTLINIE

Mit dieser Kinderschutzrichtlinie (KSR) verpflichtet sich WIENXTRA, die nationalen und
internationalen Standards zum Kinderschutz einzuhalten, damit Kinder und junge Menschen
bei allen unseren Angeboten gestarkt und gefordert werden, sich sicher fithlen kénnen sowie
den bestmdéglichen Schutz erhalten. Eine Kinderschutzrichtlinie ist ein Qualitdtsmerkmal fiir
freiwillige MaBnahmen zur strukturellen Pravention von Gewalt. Mit dieser Selbstverpflichtung
tibernimmt WIENXTRA als Organisation Verantwortung zum Kinderschutz.

Die Kinderschutzrichtlinie soll das Bewusstsein der WIENXTRA-Mitarbeitenden und unserer
Kooperationspartner_innen starken und sicherstellen, dass im Verdachtsfall alle wissen, was zu
tun ist. Der Zusammenhalt und das gute Zusammenspiel aller sind wichtig, denn niemand kann
ein Kind alleine schiitzen. Alle Mitarbeiter_innen und Partner_innen sind sich ihrer
gemeinsamen Verantwortung bewusst und ziehen zum Wohl der Kinder und jungen Menschen
an einem Strang.

WIENXTRA ist Mitglied des Netzwerks Kinderrechte Osterreich, einem unabhingigen Netzwerk
mit mehr als 50 Mitgliedsorganisationen. Die Basis dieser Kinderschutzrichtlinie bilden die
Kinderschutzrichtlinie des Netzwerks Kinderrechte Osterreich und das WIENXTRA Leitbild.

ZWECK UND REICHWEITE DER KSR

Die Rechte der Kinder und Jugendlichen stirken

Diese Kinderschutzrichtlinie wurde priméar entwickelt, um sicherzustellen, dass die Rechte von
Kindern und Jugendlichen wéhrend ihrer Teilnahme an Aktivitdten, Projekten, Programmen und
Angeboten von WIENXTRA und allen unseren Kooperationspartner_innen, geachtet werden und
sie vor jeglicher Form von Missbrauch, Vernachldssigung, (sexualisierter) Gewalt, Ausbeutung
und Unfallen geschiitzt sind.

Junge Menschen und Mitarbeiter_innen schiitzen

Die vorliegenden Standards dienen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen. Sie sollen
Mitarbeitende sensibilisieren und im Verdachtsfall Orientierung geben. Dariiber hinaus dienen
sie dem Schutz der Mitarbeitenden sowie externer Fachkrafte/Partner_innen, die im Auftrag
von WIENXTRA tatig sind, vor falschen Anschuldigungen.

RECHTLICHER RAHMEN

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen, einschlieBlich ihres Schutzes vor jeglicher Form von
Gewalt, sind auf globaler, nationaler und regionaler Ebene in (verschiedenen) Konventionen
und Gesetzen verankert, insbesondere durch Gesetze zum Kinder- und Jugendgewaltschutz.

Die UN-Kinderrechtskonvention und ihre drei Zusatzprotokolle bilden den iibergeordneten
Bezugsrahmen. Die vier Grundprinzipien sind selbstverstidndlicher Teil unserer Haltung:

e das Recht auf Gleichbehandlung
e der Vorrang des Kindeswohls
e das Recht auf Leben und persdnliche Entwicklung

e die Achtung der Meinung des Kindes



Die UN-Kinderrechtskonvention definiert ,jeden Menschen als Kind, der das achtzehnte
Lebensjahr noch nicht erreicht hat, es sei denn, dass das jeweils geltende nationale Recht eine
frithere Volljahrigkeit festlegt®.

Die Gefahr fiir grenzverletzendes Verhalten, fiir Gewalt in welcher Form auch immer, ist leider
in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen und auch zwischen Kindern und Jugendlichen
immer gegeben. In Osterreich ist seit 1989 der Einsatz jeglicher Form von Gewalt gegen Kinder
als Erziehungsmittel in der Familie, in Schulen und Einrichtungen verboten. Den Staat und alle,
die mit Kindern leben und arbeiten, trifft eine Schutzpflicht, Gewalt zu verhindern bzw. Kinder
vor (weiteren) Ubergriffen zu schiitzen, diese aufzukldren und T4ter_innen zur Verantwortung
zu ziehen.

Der Kinderschutz zielt darauf ab, ein stirkendes und schiitzendes Lebensumfeld fiir Kinder zu
schaffen, zur Gewahrleistung der Kinderrechte auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung.
Voraussetzung fiir die Erfiillung dieser Aufgabe ist, dass verschiedene Akteur_innen
zusammenarbeiten, einschlieBlich Familie, Kinder- und Jugendhilfe, Gesundheitswesen,
Schule, Freizeiteinrichtungen, Jugendarbeit und Polizei. Gesetzliche Mitteilungspflichten bzw.
behordliche Anzeigepflichten bei begriindetem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung sollen ein
Zusammenwirken dieser Stellen sicherstellen. (Siehe Einstufungsraster fiir Umgang mit
grenzverletzendem Verhalten)

Die WIENXTRA-Kinderschutzrichtlinie verwendet entsprechend der UN-
Kinderrechtskonvention und der Osterreichischen Bundesverfassung iiber die Rechte der
Kinder und das allgemeine Gewaltverbot gegen Kinder einen sehr breiten Gewaltbegriff.

FORMEN DER GEWALT

Die Formen der Gewalt reichen von physischer, sexualisierter bis zu psychischer und
emotionaler Gewalt sowie Vernachlassigung und strukturelle Gewalt.

WIENXTRA ist sensibilisiert auf das Zusammenwirken mehrerer Unterdriickungsmechanismen,
also Mehrfachdiskriminierung und Intersektionalitdt. Gewalt kann durch Erwachsene ausgeiibt
werden oder zwischen Kindern und Jugendlichen, sie kann physisch oder digital angebahnt und
umgesetzt werden und schlieBBt Autoaggression mit ein.

Korperliche Gewalt

Absichtliche Anwendung von korperlichem Zwang zum Nachteil des Kindes, unabhédngig von
der Intensitat des Zwangs - sie reicht vom leichten Klaps iiber Schiitteln und schwere Schlage
bis zur Anwendung von Stécken und anderen Gegenstidnden.

Psychische Gewalt

Formen der Misshandlung mit psychischem oder emotionalem Druck, einschlieBlich
Demiitigung des Kindes, Beschimpfen, in Furcht versetzen, Ignorieren, Isolieren und
Einsperren, Miterleben von hauslicher Gewalt sowie hochstrittige Pflegschaftsverfahren,
Stalking, Mobbing/Bullying und Cyberbullying (mithilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien, zum Beispiel Sozialen Medien) sowie sonstige Formen von
psychischer Gewalt, die sich vorwiegend im beziehungsweise libers Netz manifestieren, wie



zum Beispiel Verhetzung, Diskriminierung und Grooming (Vertrauen eines Kindes iibers
Internet erschleichen um dieses zu missbrauchen).

Sexualisierte Gewalt/sexueller Missbrauch

Verleitung bzw. Zwang von Kindern zu sexuellen Handlungen; erfolgt oftmals auch in
Verbindung mit sexueller Ausbeutung, zum Beispiel durch Herstellung und Verbreitung von
Missbrauchsbildern im Internet. Sexualisierte Ubergriffe kénnen sich auBerdem
manifestieren: durch Verwendung von nicht altersaddquaten Worten und Begriffen; durch die
tatsachliche oder angedrohte sexuell motivierte Beriihrung eines Kindes; durch Aktivitaten
ohne koérperlichen Kontakt wie zum Beispiel das Zeigen von pornographischem Material oder
Zeigen beziehungsweise Beriihren der eigenen Geschlechtsteile in Anwesenheit des Kindes.

Genderdimension von Gewalt und Ausbeutung

Kinder und Jugendliche kénnen Gewalt und Ausbeutung in unterschiedlichen Formen erfahren,
die mit Geschlecht und geschlechtsspezifischen Abhédngigkeitsverhdltnissen und Situationen in
Verbindung stehen. Auch dieser Aspekt ist in der Pravention und im Schutz zu beriicksichtigen.

Strukturelle Gewalt

Geht nicht von einem handelnden Subjekt aus, sondern ist in das Gesellschaftssystem
eingebaut. Sie duBBert sich in ungleichen Machtverhiltnissen und folglich ungleichen
Lebenschancen von Frauen und Mannern, jungen und alten Menschen, Menschen mit
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden oder Lebensformen.

Okonomische Gewalt

Kinder sind von 6konomischer Gewalt betroffen, wenn ihre Familie armutsgefdhrdet und
aufgrund dessen ihr Kindeswohl gefdhrdet ist. Kinder aus armutsbetroffenen Familien sind
durch kontinuierlichen Ressourcenmangel von vielen Erfahrungen ausgeschlossen und
besonders in den Bereichen Soziales, Bildung und Gesundheit oft von Diskriminierung
betroffen.

Vernachldssigung

Das Vorenthalten von Leistungen zur Befriedigung kindlicher Bediirfnisse (physisch, psychisch,
emotional, sozial), obwohl die Mdglichkeit dazu bestiinde; im Extremfall: Aussetzung des
Kindes.

»Schidliche Praktiken*

Manchmal als ,traditionsbedingte” Formen von Gewalt bezeichnet; umfassen etwa bestimmte
Zichtigungspraktiken, Gewalttaten ,,im Namen der Ehre*, weibliche Genitalverstiimmelung
sowie Kinderehen/Zwangsverheiratung.



MABNAHMEN ZUM KINDERSCHUTZ
Folgende MaBnahmen dienen zur Umsetzung des Kinderschutzes bei WIENXTRA:

Verhaltenskodex zum Kinderschutz

Standards fiir die Personal- und Partner_innenauswabhl
Sensibilisierung und Fortbildung

Haltung von WIENXTRA

Standards fiir Kommunikation und Datenschutz
Professionelles Beschwerdemanagement
Transparentes Fallmanagement
Kinderschutzbeauftragte_r KSB

Evaluation der KSR und Risikoanalyse

Dokumentation und Bekanntmachung

Verhaltenskodex zum Kinderschutz

Alle Personen, die bei WIENXTRA beschiéftigt sind, bekommen diese Kinderschutzrichtlinie in
der Willkommensmappe. Und alle, die direkt mit Kinder und Jugendlichen arbeiten,
unterzeichnen den Verhaltenskodex zum Kinderschutz und verpflichten sich somit, aktiv zu
einem geschiitzten Umfeld fiir Kinder und Jugendliche beizutragen. Dies betrifft angestellte
Mitarbeitende und freie Dienstnehmer_innen. Damit soll ein professioneller und persdnlicher
Schutzstandard von allen gewahrleistet werden.

VERHALTENSKODEX ZUM KINDERSCHUTZ 2025.docx

Standards fiir Personal- und Partner_innenauswahl

Alle Mitarbeiter_innen von WIENXTRA miissen seit Janner 2023 eine
Strafregisterbescheinigung vorlegen. Zusatzlich miissen alle Mitarbeiter_innen, die direkt mit
Kindern und Jugendlichen arbeiten, die erweiterte Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugendfiirsorge vorlegen.

Bei der Aufnahme von Mitarbeiter_innen mit pddagogischen Aufgaben wird deren Haltung zu
den Kinderrechten, einem wertschitzenden Miteinander und dem Schutz vor Gewalt
thematisiert.

Alle Kooperationspartner_innen, mit denen wir Vertrige abschlieBen, miissen eine eigene
Kinderschutzrichtlinie haben oder sich schriftlich verpflichten, die Kinderschutzrichtlinie von
WIENXTRA einzuhalten, damit im Verdachtsfall alle Mitarbeiter_innen und
Kooperationspartner_innen zusammen den Schutz der Kinder und Jugendlichen gewédhrleisten
kdénnen.

Sensibilisierung und Fortbildung

WIENXTRA tragt dafiir Sorge, dass alle Mitarbeiter_innen die mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten, mit diesen einen wertschiatzenden Umgang auf Augenhdhe pflegen. Dariiber hinaus
sollten alle Mitarbeiter_innen liber Basiskenntnisse der Gewaltprdvention inklusive der
Priavention sexualisierter Gewalt sowie das Erkennen von Signalen fiir Missbrauch verfiigen.
Dazu gibt es regelmidBig Fortbildungen im IFP und auf Wunsch maBB3geschneiderte fiir alle
Teams.



In Teamsitzungen und Teamsupervisionen muss es Zeit und Raum fiir Austausch, gegenseitiges
Feedback und Anregungen geben. Wichtig sind eine offene Haltung und eine positive
Einstellung zu Fehlern, damit Mitarbeiter_innen auch Fragen zu Ambivalenzen wie den
richtigen Umgang mit Kindern und Jugendlichen im Hinblick auf Nahe und Distanz, subtile
Gewalt oder Sexualitat stellen konnen.

Umgang mit Ambivalenzen im pddagogischen Alltag:

e Wahrung korperlicher Grenzen und Kérperfreundlichkeit (body positivity)

e Respekt gegeniiber der Intimsphire und Erméglichen von Intimitit

¢ Notwendige Entsexualisierung und Sexualitatsbejahung (Sexualitét als integraler Bestandteil
von Personlichkeit alle Menschen auf kognitiver, emotionaler, sensorischer und korperlicher
Ebene)

¢ Verhinderung von Gewalt und Akzeptanz aggressiver Gefiihle

e Professionelle Nahe im Sinne von Zugewandtheit und professionelle Distanz im Sinne von kla-
ren und transparenten Rollen

e Gestaltung des Mittelfeldes zwischen zu viel Ndhe und zu viel Distanz

e Hilfe wo nétig und Autonomie wo méglich (altersaddquat)

¢ Rahmenvorgaben und Selbstandigkeit

e Den Menschenrechten verpflichtet aber dariiber hinaus nicht voreingenommen.

WIENXTRA achtet darauf, dass alle Mitarbeiter_innen Fortbildungen in Anspruch nehmen
konnen: Stirkung von Kindern und jungen Menschen und Forderung ihrer Selbstwirksamkeit,
wertschédtzende Sprache, Gewaltpravention.

Haltung von WIENXTRA

Gemeinsam entwickelte Haltung fiir ein wertschitzendes Miteinander und den Umgang mit
jungen Menschen.

Grundsétze fiir ein gutes Miteinander:

Vergniigen: SpaB3 und Freude beim miteinander Sein, Spielen, Lernen und Arbeiten liegen uns
am Herzen.

Fairness: Ein ehrlicher und gerechter Umgang ist uns wichtig.

Geborgenheit: Wir bemiithen uns darum, dass sich alle entspannt fiihlen und sorgen dafiir, dass
alle sicher sind.

Wertschatzung: Wir gehen sorgsam mit uns selbst, miteinander, unseren Rdumen &
Arbeitsmaterialien und der Umwelt um.

Respekt: Wir respektieren einander in unserer Vielfalt und Einzigartigkeit und setzen auf
Einbeziehung.

Ermutigung: Wir stiarken uns gegenseitig und geben aufeinander acht.
Teilhabe: Wir ermdglichen Beteiligung und Engagement.
Wiirde & Schutz: Wir treten gegen jede Form der Gewalt auf.

Offenheit: Wir heiBen Riickmeldungen willkommen und ermdéglichen durch Offenheit
Weiterentwicklung.

Entfaltung: Wir glauben an die Talente und Fahigkeiten von jungen Menschen und geben ihnen
Raum.



In allen unseren Einrichtungen und bei Events mit Zielgruppenkontakt hangen unsere
Willkommens-Plakate mit unseren Grundsatzen fiir ein gutes Miteinander, um bei
Nichteinhaltung auf diese verweisen zu kénnen.

Sexuelle Rechte:

Wir orientieren uns an den internationalen Rechtsnormen.

»Alle Menschen haben das Recht, frei und unabhingig iiber ihre Korper,
ihre sexuelle Identitdt und ihre Fortpflanzung zu entscheiden.”

UN-Menschenrechtskonvention

»Sexualitat bezieht sich auf einen zentralen Aspekt des Menschseins iiber die gesamte
Lebensspanne hinweg, der das biologische Geschlecht, die Geschlechtsidentitat, die
Geschlechterrolle, sexuelle Orientierung, Lust, Erotik, Intimitat und Fortpflanzung einschlief3t.
Sie wird erfahren und driickt sich aus in Gedanken, Fantasien, Wiinschen, Uberzeugungen,
Einstellungen, Werten, Verhaltensmustern, Praktiken, Rollen und Beziehungen.“

Definition laut WHO

Sexualpidagogische Haltung:

e Alle jungen Menschen sind von Geburt an sexuelle Wesen, unabhéngig von ihrem
Geschlecht.

e Sexualitidt ist ein natiirlicher und wertvoller Bestandteil menschlicher Entwicklung.

e Sexualitédt ist in unterschiedlichen Facetten und Ausgestaltungen ein Grundbediirfnis
und ein Teil der Identitat eines jeden Menschen.

e Sexuelles Lernen findet in vielen Situationen statt, nicht erst dann, wenn Sexuelles
wahrgenommen werden kann.

e Die sexuelle Entwicklung von Kindern und Jugendlichen muss im pddagogischen Alltag
immer beachtet und mitgedacht werden.

e Innerhalb unserer Teams konnen Themen im Kontext Sexualitit, sexueller Gewalt bzw.
sexueller Grenziiberschreitung angstfrei besprochen werden.

Standards fiir Kommunikation und Datenschutz

Der Fachbereich Kommunikation von WIENXTRA achtet auf die Einhaltung der
Kinderschutzrichtlinie und der Standards der Kinderrechtskonvention. Bei der Herstellung und
Verbreitung medialer Inhalte wird die Wiirde der Kinder/Jugendlichen gewahrt und ihre
Identitat geschiitzt. Die Mitarbeiter_innen machen Medienvertreter_innen und Journalist_innen
auf die Rahmenbedingungen der Berichterstattung inklusive SchutzmaBnahmen fiir besonders
gefahrdete Kinder/Jugendliche aufmerksam.

WIENXTRA verpflichtet sich zum besonders sorgfiltigen Umgang bei der Aufnahme und bei der
Veroffentlichung von Fotos und Bewegtbildern von Kindern und Jugendlichen. Fiir beides
miissen Jugendliche schriftlich zustimmen, fiir unter 14-Jdhrige muss auch die Zustimmung der
Obsorgeberechtigten vorliegen. Wenn vom Alter her méglich, konnen unter 14-Jahrige auch
schriftlich zustimmen, bei jlingeren Kindern reicht ihre miindliche Einwilligung.



Sowohl bei Fotos als auch bei Filmen wird darauf geachtet, dass keine identifizierenden
Informationen vorkommen, die den Aufenthaltsort von Kindern preisgeben konnten.

Bei der Verwendung von Fotos, Videos oder personlichen Informationen von
Kindern/Jugendlichen und jeder Form der Datenverarbeitung werden die Standards der DSGVO
eingehalten, wie in der Datenschutzrichtlinie von WIENXTRA festgelegt.

Kinder und Jugendliche miissen in fiir sie verstdndlicher Weise dariiber informiert werden, wie
ihre Informationen, Bilder bzw. Filme verwendet werden.

Interviewen von Kindern und Jugendlichen

Bei Interviews und Befragungen werden folgende Grundprinzipien beachtet, um die Wiirde und
Rechte der Kinder und Jugendlichen zu wahren: Bevor ein Kind/ein_e Jugendliche_r einwilligt,
als Interviewpartner_in zur Verfiigung zu stehen, muss es ausreichend iiber das Ziel und die
geplanten Themen des Interviews sowie sein_ihr Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu
widerrufen, aufgeklart werden. Der_die Interviewer_in sollte zu Beginn des Interviews das
Verstdndnis des Kindes bzw. der jungen Person fiir das Einverstidndnis tiberpriifen.

Bereitstellung von Unterstiitzung bei unter 14-Jahrigen: Wahrend des Interviews sollte eine
zusitzliche Person anwesend sein, mit der das Kind vertraut ist. Das Kind sollte die Wahl
haben, wer es wihrend des Interviews unterstiitzt. Vor Beginn des Interviews ist klarzustellen,
dass das Kind nur sprechen muss, wenn es sich wohl fiihlt, und dass es jederzeit seine
Zustimmung zuriickziehen und das Interview beenden kann. Wenn das Interview aufgezeichnet
wird, muss das Kind/der_die Jugendliche darauf hingewiesen werden.

Professionelles Beschwerdemanagement

Alle Beschwerden zum Kinderschutz werden sehr ernst genommen und ihnen wird zu 100
Prozent nachgegangen. Wir reagieren auf Beschwerden offen, aufmerksam, mit Verstandnis
und Betroffenheit. Unser_e Kinderschutzbeauftragte setzt sich unmittelbar nach bekannt
werden eines Vorfalls mit den Betroffenen (Opfer wie Tdter_in) in Verbindung. Alle
Informationen und Kontaktdaten zum Kinderschutz bei WIENXTRA sind auf unserer Homepage:
WIENXTRA Kinderschutzrichtlinie

Anonymes Hinweisgeber_innensystem fiir Erwachsene

WIENXTRA verfiigt iiber ein eigenes Hinweisgeber_innensystem, an das man sich jederzeit
anonym wenden kann, wenn man VerstdéBe gegen den Kinderschutz melden méchte. Man kann
Meldungen auch ohne Angabe von Kontaktdaten abgeben. Durch die Einrichtung eines
geschiitzten Postfachs kdnnen wir iiber den aktuellen Bearbeitungsstatus auch anonyme
Hinweisgeber_innen auf dem Laufenden halten und bei Bedarf Riickfragen stellen. In der
WIENXTRA Compliance Ordnung haben wir die Gesamtheit der in unserem Verein
eingerichteten MaBnahmen, Strukturen und Prozesse zusammengefasst, um Regelkonformitat
sicherzustellen. Das betrifft sowohl rechtsverbindliche als auch ethische Regeln.

Verein WIENXTRA | Hinweisgeber_innen-System

Beschwerden und Feedback

Bei allen WIENXTRA-Angeboten gibt es der Situation und dem Alter der Zielgruppe angepasste
Moglichkeiten fiir Feedback. Bei Events wird auf Plakaten um Feedback gebeten, zum Beispiel
von Kindern mittels Klebepunkte zum Draufkleben, von Jugendlichen mittels QR-Codes zu
Feedbackbdgen. So erhalten wir rasch und einfach direkte Riickmeldungen.

-10 -



Erkennen von Grenzverletzungen

Verdachtsfidlle von Grenzverletzungen bis hin zu (sexualisierter) Gewalt beginnen meist mit
einem komischen Gefiihl, einer vagen Vermutung, ohne die Wahrnehmung konkret fassbarer
Handlungen. Wichtige Voraussetzungen fiir das Erkennen von Grenzverletzungen sind:

- eine offene Gesprichskultur im Team,

- ehrliches Feedback,

- Gefiithle und Unsicherheiten ansprechen zu kénnen und

- Risikominimierung bei der Planung.

Nicht jede Grenzverletzung ist ein meldepflichtiger Verdachtsfall, kann aber trotzdem ein
Eingreifen erfordern (EINSTUFUNGSRASTER FUR UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
VERHALTEN.docx).

Transparentes Fallmanagement

Fiir die professionelle Abwicklung von Verdachtsfidllen wurden Leitfaden entwickelt. Das
standardisierte Vorgehen soll den transparenten Informationsfluss zwischen den Akteur_innen
sicherstellen (UBERBLICK MELDE- und FALLMANAGEMENT.docx).

Die zentrale Anlaufstelle fiir alle Verdachtsfille ist die_der KSB. Diese_r fiihrt die ersten
Klarungen durch, stellt fest, ob sich der Verdacht erhartet oder nicht und entscheidet in
Absprache mit der Geschéaftsfithrung iiber die weiteren Schritte. Alle betroffenen Personen
werden iiber das Vorgehen unter Einhaltung geltender Datenschutzbestimmungen und
Verschwiegenheitspflichten informiert.

Die_der KSB erhilt die Meldung eines Verdachts:

e Sie_er informiert die Geschéaftsfithrung.

e Sie_er fiihrt erste Kldrungen durch.

e Bei erhirtetem Verdacht stellt sie Hilfe fiir das betroffene Kind/den_die betroffene_n Jugendli-
che_n sicher und informiert das Jugendamt oder eine Krisenschutz Einrichtung, und tibergibt
den Fall wenn nétig an die Polizei.

e Bei entkraftetem Verdacht fiihrt sie_er Gesprédche mit allen Involvierten.

e Sie_er ist die Schnittstelle zwischen allen Beteiligten und informiert sie iiber Vorgangsweise,
Datenschutz und Verschwiegenheitspflicht.

e Die in Verdacht geratene Person (Mitarbeiter_in, Werkvertrag, Kooperationspartner_in, ...) wird
bis zur Kldrung von der Arbeit mit Kindern abgezogen und/oder die Zusammenarbeit ruhend
gestellt.

e Bei Bestdtigung des Verdachts wird die Zusammenarbeit beendet.

e Jeder Fall wird dokumentiert.

Kinder und Jugendliche werden in angemessener Form und verstidndlicher Sprache iiber die
Vorgangsweise sowie die Ansprechpersonen informiert. Bei allen Verdachtsfillen ist es
zunachst von zentraler Bedeutung, Ruhe zu bewahren. Der Opferschutz hat héchste Prioritat,
eine sensible Vorgehensweise ist sicherzustellen. Ziel des Fallmanagements ist es, Falle von
Missbrauch und Gewalt frithzeitig zu erkennen und bei Verdachtsfillen eine addquate und
schnelle Untersuchung der jeweiligen Situation zu erméglichen. Eine Uberpriifung und erste
Abklarungen durch die_den KSB haben umgehend nach Bekanntwerden des Verdachts zu
erfolgen. Diese sind gemifB Datenschutzrichtlinien sowie auf einer fairen Basis durchzufiihren.

Handlungsgrundsétze im Verdachtsfall fiir alle Mitarbeiter_innen:

¢ Ruhe bewahren und mit Bedacht handeln (keine zu frithe Information an
Obsorgeberechtigte oder Behdrden)
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Zuhoren, ernst nehmen, Glauben schenken

Bestidrkung des Kindes, dass es richtig gehandelt hat

Vermeiden von wiederholten, intensiven Befragungen durch wechselnde Personen
Nach Wiinschen und Befiirchtungen fragen

Vermeidung von Suggestivfragen

Keine voreiligen Versprechungen machen

Keine Gegeniiberstellung mit dem Tater/der Taterin

Jeder und jedem Beteiligten ihre_seine eigene Beratung

Konzentration auf die Sachebene, keine Bewertungen

Sdmtliche Wahrnehmungen dokumentieren

In der Dokumentation unterscheiden zwischen eigener Wahrnehmung, Vermutung und
Erzahlung Dritter

Information iiber weitere Schritte, Meldungen, Befragungen und Absprachen
Keine zu frithe oder zu detaillierte Information an Beschuldigte, mit KSB abstimmen

Fiir Sicherheit der betroffenen Kinder sorgen, etwaige Drohungen des Téaters/der
Taterin abkldren

Falls notig, medizinische oder andere professionelle Hilfe organisieren

Sorgsam mit den Daten und Detailinformationen iiber den Sachverhalt umgehen

Kinderschutzbeauftragte_r KSB

Der Vorstand ernennt eine_n kompetente_n Mitarbeiter_in zur_zum Kinderschutzbeauftragten.
Zentrale Aufgaben der_des KSB sind:

Transparentes Fallmanagement

Schnittstelle fiir das Krisenmanagement im Verdachtsfall
Begleitung und Sicherstellung der Umsetzung der KSR

Initiierung von Fortbildung zu Kinderschutz und Gewaltpravention
Monitoring und jdhrlicher Bericht an den Aktionsausschuss
Evaluation der KSR und Risikoanalyse fiir WIENXTRA alle drei Jahre

Evaluation der KSR und Risikoanalyse

Eine strukturelle Risikoanalyse zum Kinderschutz fiir ganz WIENXTRA wird von der_dem
Kinderschutzbeauftragten alle drei Jahre vor der Evaluierung der KSR vorgenommen.

Bei der Risikoanalyse werden alle Risiken {iberpriift, die in unseren Strukturen liegen kdonnten.
Wir definieren Kinderschutz primér in Richtung Kinder/Jugendliche zu stdrken und bemiihen
uns um Gewaltpravention auf allen Ebenen und dazu gehdort auch, alle Risiken im Vorhinein zu
identifizieren und abzumildern. Es sollen dabei alle konkreten Risiken nach den Bereichen laut
der jeweiligen Riskoanalyse benannt werden. Fiir jedes Risiko wird die
Eintrittswahrscheinlichkeit in den Abstufungen gering, mittel oder hoch bewertet.
AbschlieBend werden MaBnahmen zur Minimierung des jeweiligen Risikos erarbeitet.
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Eine erste im September 2020 durchgefiihrte strukturelle Risikoanalyse bildete die Grundlage
fiir die Entwicklung der PraventionsmaBnahmen dieser KSR. Seitdem haben wir unsere
PraventionsmaBnahmen kontinuierlich weiterentwickelt und den Kinderschutz in unseren
Einrichtungskonzepten und bei der Konzeption neuer Angebote von Beginn an mitgedacht.

2024 erfolgte eine zweite Risikoanalyse auf Leitungsebene fiir die Risikobereiche: Personal,
Umgang mit Kindern/Jugendlichen, Entscheidungsstrukturen/Machtverhéltnisse und Social
Media. Fiir die WIENXTRA-Einrichtungen wurde ein Raster zur Durchfithrung von
Risikoanalysen fiir alle Aktionen/Angebote entwickelt. Die Risikoanalyse soll mindestens 1 Mal
jahrlich durchgefiihrt werden.

Dokumentation und Bekanntmachung

WIENXTRA iiberpriift die Umsetzung seiner Kinderschutzrichtlinie regelméBig. Ziel ist ein
fortlaufender organisationsinterner Lernprozess zur Verbesserung des Kinderschutz-Systems
fiir WIENXTRA. Dies geschieht beispielsweise durch folgende MaBB3nahmen:

Die_der KSB berichtet einmal pro Jahr schriftlich dem Aktionsausschuss.

Jeder einzelne (Verdachts-)Fall wird abschlieBend dokumentiert und geméafi den
Datenschutzbestimmungen abgelegt.

Falls erforderlich passen wir unsere Kinderschutzstandards laufend an.
Alle drei Jahre wird die KSR einer internen Uberpriifung unterzogen und iiberarbeitet.

Die Dokumentation liegt in der Verantwortung des_der Kinderschutzbeauftragten.

WIENXTRA hat die KSR seit Jdnner 2022 auf der Webseite veréffentlicht sowie alle
Mitarbeiter_innen und Kooperationspartner_innen dariiber informiert.

Die WIENXRA Kinderschutzrichtlinie wurde 2023 von der Plattform Kinderschutzkonzepte
zertifiziert.

Unser Kinderschulzkorzept entsprcht den Stonaards oer

Plattform
Kinderschutzkonzepte

Anhédnge zur WIENXTRA Kinderschutzrichtlinie:
e VERHALTENSKODEX ZUM KINDERSCHUTZ 2025.pdf
e Internes Meldeformular.pdf
e UBERBLICK MELDE- und FALLMANAGEMENT.pdf
e EINSTUFUNGSRASTER FUR UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM VERHALTEN.pdf
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WEITERFUHRENDE INFOS UND LINKS

Zu Kinderschutz und Risikoanalyse
BOJA, Bundesweites Netzwerk offene Jugendarbeit, Rahmenschutzkonzept fiir die offene
Jugendarbeit. Schutzkonzept fiir die OJA | bOJA

DEUTSCHER PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND GESAMTVERBAND e. V: Arbeitshilfe
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen - Gefdhrdung des Kindeswohls innerhalb von
Institutionen, Berlin, 2. Auflage, 2016,

kinder-und-jugendschutz-in-einrichtungen-2016_web.pdf (der-paritaetische.de)

Ecpat Austria, Studien und rechtliche Entwicklung zu Kinderschutz: Kinderschutz - ecpat.at
ECPAT Deutschland/VENRO: aktiver Kinderschutz, praktische Unterstiitzung:
D-3.1-ECPAT-DE-training-concept-final-1.pdf

Schutzkonzepte - Ecpat Deutschland e.V.

trainingsmanual_prod.indd (ecpat.de)

Erzbistum Berlin, Fragen zur Risikoanalyse:
2015BroschuereSchutzkonzeptAuflage5.pdf (erzbistumberlin.de)
Eurochild, Child Protection Policy: Child-Protection-Policy_Revised _2024.pdf (eurochild.org)

Keeping Children Safe (KCS), www.keepingchildrensafe.org.uk

Die internationalen Standards fiir den Kinderschutz - Sicherheit von Kindern
(keepingchildrensafe.global)

KIJA Kinder und Jugendanwaltschaft Wien https://kija-wien.at/praevention/

Kinderschutzpaket fiir den auBerfamilidren Kinderschutz! - KIJA Wien (kija-wien.at)

Plattform Kinderschutzkonzepte Institutionen vor den Vorhang - Plattform
Kinderschutzkonzepte

Safer Internet, Fachstelle digitale Kinderschutz
Safer-Internet-Fachstelle digitaler Kinderschutz - Saferinternet.at
SOS Kinderdorf Kinderschutz Richtlinie | Kinderschutz Konzept (sos-kinderdorf.at)

Zu Sexualpiddagogik
Kinder und Jugendhilfe 00

dl_fachinfo_rahmenkonzept sexualpaedagog.pdf (kinder-jugendhilfe-ooe.at)

SelbstlautSelbstlaut - Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen |
Vorbeugung - Beratung - Verdachtsbegleitung

UBSKM, Koordinationsstelle des Unabhingigen Beauftragten fiir Fragen des sexuellen
Kindesmissbrauchs (Hrsg.), Schutzkonzepte: Kein Raum fiir Missbrauch: beauftragte-
missbrauch.de
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